ASZF

A Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld)
elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

Az Uzemeltetd adatai:

Szakal-Plosz Csilla Titanilla

Székhely:2330, Dunaharaszti, Nador utca 78/2

Addszam:

E-mail: info@titizene.hu

Telefonos elérhetéség: +3630/ 341-07-76

Szamlaszam: K&H Bank Zrt. 10400315-80535652-55531016

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a kereskedbhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.”

A tarhelyszolgaltato elérhetéségei:
Szolgaltato neve: Websupport Magyarorszag Kift.
Székhelye: 1119, Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Addszama: 25138205-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-381419

Weboldala: www.mhosting.hu

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Titi néni zenés mesebarlang kényvsorozat
Szivarvanyfelhé Baba-mama zongoralemez

A termékkor béviilése esetén fenntartjuk az ASZF kiegészitésének, ill. valtoztatasanak jogat.

Rendelési informaciok

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhaté termékek kozott. A
megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, vételarardl a Vasarlo a
termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetéen tajékozddhat.

Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett ar magyar forintban értendd és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandé még a szallitasi kdltség, melyet a termék ara nem
tartalmaz, azaz e koltség a termék aran felul felmertld koltség (kivétel, amennyiben a webaruhaz altal
meghirdetett promaocio keretében a termék kiszallitasa ingyenesen, a webaruhaz koltségviselése
mellett torténik). Az ar a megrendelés idépontjaban feltiintetett ar.

Amennyiben az Gzemeltetd hibas arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére,
és a termék ara annak altalanosan elfogadott artdl eltér, ugy az izemeltetd nem koteles a terméket a
hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlo részére a
valds aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel nem kivan élni,
ugy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu elallas joga.



Kulén csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra, a szallitési dij magaba foglalja a csomagolast is.
A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzédési feltételek része, a Szallitasi menltpont alatt.

A rendelés menete

A Vasarlo a ,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket virtudlis kosaraba
helyezni. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség
van arra, hogy megtekintse és médositsa, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi modot, illetve
torélheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha minden rendben van és a
megrendelés mellett dontott akkor a ,Megrendelés elkiildése” gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

Regisztracié

Amennyiben regisztralni szeretne, ugy legkésébb az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét,
valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése el6tt szikséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé
koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevd
egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik
személy birtokaba kertltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget
nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az izemelteté/
szolgaltato technikai jellegl Gzenetet kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd
kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a
torlési kérelmet a felhasznal6 e-mailben megerésiti, igy elkertlhet6, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdl mast torodljon a regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat
egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
Onnek lehetésége van regisztracio nélkil, vendégként vasarolni.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, kérjuk,
ellendrizze a spam és a promociok mappakat is email fiokjaban. Ha ott sem talalja meg a levelet,
kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot. Az elérhetéséget az lizemeltetdi adatoknal talalja.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetéen kerul sor.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 09-15 éraig. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utan
torténik, csak az azt kdvetd munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva, a raktaron 1évé termékeket 1-7
munkanapon belll postazzuk. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, iratkozzon fel, hogy
els6ként értesiteni tudjuk a termék elérhetésegérdl.

Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito,
vagy rajta kival allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja

A megrendelt termék fizetésének maédja



Banki el6re utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzeés / kdzlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget
jévairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.(bankszamlaszamunkat az Gzemelteti adatok kozott talalja meg)

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgélat szallitja ki az On
altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell kifizetni.
Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.
Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének kell kifizetni.
A Vasarlonak banki elére utalas, vagy bankkartyaval (on-line) torténd fizetés esetén meg kell adnia
rendelési szamat.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget
tartalmaz. A szamlat elektronikusan allitjuk ki és a rendelés feldolgozasa soran az on altal megadott
email cimre postazzuk. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni,
és esetlegesen a termékeken észlelt sérillés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz szallitas dija a csomagolasi koltséget is tartalmazza.

Rendelési érték 0-20.000 Ft k6zott a hazhozszallitas dijat a megrendel6 fizeti.
Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez
hozzaadodik.

Szallitasi hataridé

Raktaron Iév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1-7 munkanap a
szallitasi id6.

Ha On elérendeléssel vasarolt, a termék, legkésébb a megjelenéstdl szamitott 14 napon beliil keril
kiszallitasra.

Hazhoz szallitasi informacidk

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztul, online rendelheték meg, futar vagy

posta altal tortén6 hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali
atvétellel.

Amennyiben On az MPL csomagautomataba rendelte termékét a kiszallitas dija: 1490Ft
Amennyiben On a Foxpost automataba rendelte termékét a kiszallitas dija: 840Ft.

Lehet6ség van hazhozszallitasra GLS futarszolgalattal, melynek dija: 1795Ft, illetve Foxpost
hazhozszallitasra, melynek dija 1350 Ft.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg utanvétellel a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a
szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatban felmeriilé esetleges
tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai kozott megadott elérhetéségeken rendelkezésére
allunk.

Postai szallitassal kapcsolatos informaciok



A postai kiildemény elvesztését, részleges elvesztését, megsérulését, vagy megsemmisulését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat hianyaban, a kildeményre vonatkozé egyéb okirattal a posta felé jogvesztd
hataridén belll — vagyis a kézbesitési naptél szamitott 3 napon belll — a kart azonnal jeleznie kell.

Elallas joga

A fogyaszté a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkail
elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a
fogyasztd él elallasi jogaval, ugy ezt az lzemeltetdvel egyértelmi irasbeli nyilatkozatban koteles
kdzdIni e-mailben. Az Gzemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul
koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszté elallasa esetén a megrendelt terméket koteles
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll az Gzemeltetdnek visszakuldeni. A
visszakuldés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon belll, illetve a megrendelt, majd visszakildétt termék megérkezését kdvetben
koteles az Uzemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a
szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi modot valasztott, amely
tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy
amig a fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a termék visszakulldésérdl nem kapta meg. A két idépont
kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztétél a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl addédoé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem
rendeltetésszerll hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag cégunkhoz torténé beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kertl a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténé
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérilt, vagy hianyos
volt)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

A titizene.hu webaruhaz jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket barmikor, egyoldaltian
modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetben leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A titizene.hu webaruhaz fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Webaruhazon, elbzetes figyelmeztetés nélkdl.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026. februar 18.


http://titizene.hu
http://titizene.hu
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